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ლიდერობა ციფრულ ეპოქაში: ადაპტაცია ტექნოლოგიურ 

ტრანსფორმაციასთან 

აბსტრაქტი 

      ციფრული ტექნოლოგიების სწრაფმა განვითარებამ შეცვალა თანამედროვე 

ბიზნესის ლანდშაფტი, მნიშვნელოვანი გავლენა იქონია, თუ როგორ მოქმედებენ 

ორგანიზაციები და როგორ მართავენ ლიდერები თავიანთ გუნდებს.  ციფრულ ეპოქაში 

ლიდერებს მოეთხოვებათ ნავიგაცია რთულ და მუდმივად განვითარებად გარემოში, 

რომელიც ხასიათდება ტექნოლოგიური ინოვაციებით, მონაცემთა 

მრავალფეროვნებითა და თანამშრომლების მოლოდინების ცვალებადობით. ეს სტატია 

მიზნად ისახავს გამოიკვლიოს და აღწეროს ლიდერობის კონცეფცია ციფრულ ეპოქაში, 

შეისწავლოს გამოწვევები და შესაძლებლობები, რომლებსაც ციფრული 

ტრანსფორმაცია უქმნის ლიდერებს. გთავაზობთ ცვლილებებს, რომელიც 

გამოწვეულია ციფრული ტრანსფორმაციისგან. 

საკვანძო სიტყვები: ციფრული ტრანსფორმაცია, ემოციური ინტელექტი, ვიზუალური 

აზროვნება 

 

 

 

 

 



4 

 

Leadership in the Digital Age: Adapting to Technological Transformation 

Neli Beridze - Doctor of Social Sciences 

Associate Professor, 

Samtskhe-Javakheti State University 

Abstract 

The rapid advancement of digital technologies has transformed the contemporary business 

landscape, exerting a significant influence on how organizations operate and how leaders 

manage their teams. In the digital era, leaders are required to navigate complex and constantly 

evolving environments characterized by technological innovation, data diversity, and shifting 

employee expectations. This article aims to explore and articulate the concept of leadership in 

the digital age, examining the challenges and opportunities that digital transformation presents 

to leaders. It further highlights the changes brought about by digital transformation. 
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შესავალი 

ციფრული ტრანსფორმაცია მოიცავს ტექნოლოგიური მიღწევების ფართო სპექტრს, 

მათ შორის ხელოვნურ ინტელექტს (AI), დიდ მონაცემებს, ღრუბლოვან გამოთვლებსა 

და ავტომატიზაციას. ამ ტექნოლოგიებმა ფუნდამენტურად შეცვალა ბიზნეს 

ოპერაციები, რამაც აიძულა ლიდერები/მენეჯერები მოარგონ მათი სტრატეგიები და 

მართვის პრაქტიკა ამ ცვლილებებს.ციფრულმა ტექნოლოგიებმა განაპირობა უფრო 

ბრტყელი ორგანიზაციული სტრუქტურების გაჩენა. ტრადიციული იერარქიული 

მოდელები იცვლება უფრო მოქნილი და დეცენტრალიზებული მიდგომებით, რაც 

ხელს უწყობს გადაწყვეტილების სწრაფ მიღებასა და ეფექტურობას. ამიტომ, 

ლიდერები/მენეჯერები უნდა იყვნენ კომპეტენტურნი ჯვარედინი ფუნქციური 

გუნდების მართვაში და თანამშრომლობის კულტურის ხელშეწყობაში, რომელიც 

მხარს უჭერს სწრაფ ადაპტაციას ტექნოლოგიურ ცვლილებებთან. 
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ძირითადი ტექსტი 

ციფრულმა ეპოქამ რევოლუცია მოახდინა ორგანიზაციებში კომუნიკაციასა და 

თანამშრომლობაში. ინსტრუმენტები, როგორიცაა ვიდეო კონფერენცია, მყისიერი 

შეტყობინებები და ერთობლივი პლატფორმები, იძლევა რეალურ დროში 

ურთიერთქმედებასა და ცოდნის გაზიარებას. ლიდერებმა/მენეჯერებმა უნდა 

გამოიყენონ ეს ინსტრუმენტები ეფექტური კომუნიკაციის შესანარჩუნებლად და 

შეკრული ორგანიზაციული კულტურის შესაქმნელად. 

მონაცემთა გავრცელებამ ლიდერებს/მენეჯერებს საშუალება მისცა მიიღონ უფრო 

ინფორმირებული გადაწყვეტილებები. გაფართოებული ანალიტიკა და ბიზნეს 

დაზვერვის ინსტრუმენტები იძლევა მნიშვნელოვან ინფორმაციას ბაზრის 

ტენდენციების, მომხმარებელთა ქცევისა და ოპერატიული მუშაობის შესახებ. 

ლიდერებმა უნდა განავითარონ მონაცემების ინტერპრეტაციისა და მოქმედების 

უნარი, რათა მართონ სტრატეგიული გადაწყვეტილებები და მოიპოვონ 

კონკურენტული უპირატესობა. 

ციფრული ეპოქის მოთხოვნების საპასუხოდ, გარკვეული უნარები და 

კომპეტენციები სულ უფრო კრიტიკულია ეფექტური ლიდერობისთვისა და 

მართვისათვის. 

ლიდერებმა უნდა გააცნობიერონ განვითარებადი ტექნოლოგიები და მათი 

გავლენა ბიზნესზე. ეს მოიცავს AI-ს, მანქანათმცოდნეობის, კიბერუსაფრთხოების და 

ციფრული პლატფორმების ცოდნას. ტექნოლოგიური გამჭრიახობა საშუალებას აძლევს 

ლიდერებს მიიღონ ინფორმირებული გადაწყვეტილებები ტექნოლოგიური 

ინვესტიციებისა და ინტეგრაციის შესახებ, ასევე წინასწარ განსაზღვრონ და 

გაუმკლავდნენ პოტენციურ გამოწვევებს. 

ტექნოლოგიური ცვლილებების ტემპი ლიდერებისგან მოითხოვს 

გამოირჩეოდნენ ადაპტირებადი და მოქნილი უნარ-ჩვევებით. ეს გულისხმობს 

მზაობას ახალი იდეებისთვის, ცვლილებების მიღებასა და სტრატეგიების სწრაფ 

კორექტირებას განვითარებადი გარემოებების საპასუხოდ (Goleman, 1998). 
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მიუხედავად იმისა, რომ ტექნიკური უნარები აუცილებელია, ემოციური 

ინტელექტი რჩება ეფექტური ლიდერობის ქვაკუთხედად. ლიდერებს უნდა შეეძლოთ 

საკუთარი ემოციების გაგება და მართვა, ასევე გუნდის წევრების თანაგრძნობა და 

მოტივაცია. ციფრულ გარემოში, სადაც პირისპირ ურთიერთქმედება არც თუ ისე 

ხშირია, ემოციური ინტელექტი გადამწყვეტ როლს თამაშობს გუნდის ერთიანობის 

შენარჩუნებაში და ინტერპერსონალური საკითხების მოგვარებაში. 

ციფრული ეპოქის ლიდერებს უნდა ჰქონდეთ ვიზუალური აზროვნება, 

რომელსაც შეუძლია წინასწარ განსაზღვროს მომავალი ტენდენციები და 

წარმოიდგინოს გრძელვადიანი შესაძლებლობები. ეს გულისხმობს არა მხოლოდ 

მიმდინარე ტექნოლოგიური მიღწევების გააზრებას, არამედ იმის 

წინასწარმეტყველებას, თუ როგორ აყალიბებს ეს მოვლენები ბიზნესის მომავალს. 

ვიზუალური აზროვნება საშუალებას აძლევს ლიდერებს დასახონ სტრატეგიული 

მიზნები, რომლებიც შეესაბამება ტექნოლოგიურ ტენდენციებს და განაპირობებს 

ინოვაციას (Kolter, 2012). 

კულტურის შექმნა, რომელიც წაახალისებს ექსპერიმენტებს და ინოვაციებს, 

აუცილებელია ციფრულ ეპოქაში წარმატების მიღწევისთვის. ლიდერებმა ხელი უნდა 

შეუწყონ გარემოს, სადაც თანამშრომლები გრძნობენ უფლებამოსილებას, შესთავაზონ 

ახალი იდეები, მიიღონ გათვლილი რისკები და ისწავლონ წარუმატებლობისგან. 

ჯვარედინი ფუნქციური თანამშრომლობის წახალისება და ინვესტიცია უწყვეტ 

სწავლასა და განვითარებაში შეიძლება კიდევ უფრო მეტად ხელშემწყობი აღმოჩნდეს 

ცვლილებებთან ადაპტაციის პროცესში. 

ლიდერებმა პრაქტიულად უნდა გააერთიანონ ციფრული ინსტრუმენტები და 

პლატფორმები თავიანთ მართვის პრაქტიკაში. ეს მოიცავს პროექტის მართვის 

პროგრამული უზრუნველყოფის, მონაცემთა ანალიტიკის ინსტრუმენტებისა და 

საკომუნიკაციო პლატფორმების გამოყენებას ეფექტურობის გაზრდისა და 

ოპერაციების გამარტივებისთვის (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014). ამ 

ტექნოლოგიების გამოყენებით, ლიდერებს შეუძლიათ გააუმჯობესონ 
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გადაწყვეტილების მიღების პროცესები, აკონტროლონ შესრულების პროცესი/ხარისხი 

და ხელი შეუწყონ გამჭვირვალობას ორგანიზაციაში. 

ვინაიდან ორგანიზაციები სულ უფრო მეტად ეყრდნობიან ციფრულ 

ტექნოლოგიებს, კიბერუსაფრთხოება კიდევ უფრო დიდ პრობლემად იქცა. ლიდერებმა 

პრიორიტეტი უნდა მიანიჭონ სენსიტიური მონაცემების დაცვასა და უზრუნველყონ 

კიბერუსაფრთხოების მკაცრი ზომების დაცვა. ეს მოიცავს უსაფრთხოების 

პროტოკოლების დანერგვას, რისკების რეგულარულ შეფასებებს და თანამშრომლებს 

შორის კიბერუსაფრთხოების ინფორმირებულობის კულტურის ხელშეწყობას. 

მიუხედავად იმისა, რომ ტექნოლოგია გადამწყვეტ როლს თამაშობს ციფრულ 

ეპოქაში, ლიდერებმა ასევე უნდა აღიარონ ადამიანური ფაქტორების მნიშვნელობა. 

ლიდერები უნდა ცდილობდნენ შექმნან სამუშაო გარემო, რომელიც აფასებს როგორც 

ტექნოლოგიურ ინოვაციებს, ასევე ადამიანურ კავშირს, რაც უზრუნველყოფს 

თანამშრომლების მოტივაციას და ორგანიზაციული მიზნების მიღწევას 

ციფრული ეპოქა ლიდერებისთვის წარმოადგენს როგორც გამოწვევებს, ასევე 

შესაძლებლობებს. ამ ასპექტების ეფექტური ნავიგაცია არის წარმატების მიღწევის 

გასაღები სწრაფად ცვალებად გარემოში. 

ციფრულმა შეფერხებამ შეიძლება შექმნას გაურკვევლობა და წინააღმდეგობა 

ორგანიზაციებში. ლიდერებმა უნდა გადაწყვიტონ პრობლემები, რომლებიც 

დაკავშირებულია სამუშაოს გადანაწილებასთან, სამუშაო პროცესებში ცვლილებებთან 

და ახალი ტექნოლოგიების ინტეგრაციასთან. ცვლილებების მართვის ეფექტური 

სტრატეგიები, გამჭვირვალე კომუნიკაცია და თანამშრომლების ჩართვა 

ტრანსფორმაციის პროცესში დაგეხმარებათ ამ გამოწვევებისთვის თავის გართმევაში. 

ციფრული ტექნოლოგიები ორგანიზაციებს სთავაზობს შესაძლებლობას 

მოიპოვონ კონკურენტული უპირატესობა გაუმჯობესებული ეფექტურობის, 

ინოვაციებისა და მომხმარებელთა ჩართულობის გზით (Davenport & Harris, 2017). 

ლიდერებს, რომლებიც ეფექტურად იყენებენ ამ ტექნოლოგიებს, შეუძლიათ თავიანთი 

ორგანიზაციები თავიანთი ინდუსტრიის წინა პლანზე განათავსონ. ციფრული 
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ტრანსფორმაციის მიღებითა და ტექნოლოგიურ წინსვლასთან მუდმივი ადაპტაციით, 

ლიდერებს შეუძლიათ გაზარდონ ზრდა და მიაღწიონ სტრატეგიულ მიზნებს. 

 

დასკვნა 

ციფრულ ეპოქაში ლიდერობა მოითხოვს ტექნოლოგიური გამჭრიახობის, 

ემოციური ინტელექტისა და ვიზუალური აზროვნების დინამიურ ნაზავს. როდესაც 

ორგანიზაციები იკვლევენ ციფრული ტრანსფორმაციის სირთულეებს, ლიდერებმა 

უნდა შეცვალონ თავიანთი სტრატეგიები და პრაქტიკა, რათა გამოიყენონ 

განვითარებადი ტექნოლოგიების პოტენციალი და შეინარჩუნონ აქცენტი ადამიანურ 

ფაქტორებზე. ინოვაციების კულტურის ხელშეწყობით, ციფრული ინსტრუმენტების 

მიღებითა და კიბერუსაფრთხოებისთვის პრიორიტეტის მინიჭებით, ლიდერებს 

შეუძლიათ ეფექტურად მართონ ციფრული ეპოქის მიერ წარმოდგენილი გამოწვევები 

და შესაძლებლობები. საბოლოო ჯამში, ციფრულ ეპოქაში წარმატებული ლიდერობა 

დამოკიდებულია ტექნოლოგიური წინსვლის ინტეგრაციაზე, ორგანიზაციულ 

ღირებულებებისა და თანამშრომლების კეთილდღეობისადმი ერთგულებაზე. 
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